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Los conflictos forman parte natural de la vida
organizacional. Diferencias de intereses, problemas
de comunicacion, tensiones entre areas o situaciones
laborales complejas pueden afectar:

El clima de trabajo

La productividad de los equipos
La relacion entre colaboradores
La imagen institucional

Cuando estos conflictos no se gestionan adecuada-
mente, pueden derivar en escaladas innecesarias,
desgaste organizacional o incluso conflictos
legales.

En este contexto, la mediacién empresarial surge
como una herramienta estratégica que permite
abordar los conflictos de manera constructiva,
fortaleciendo la comunicacién, promoviendo
acuerdos sostenibles y generando entornos
laborales mas saludables.

El Curso de Mediacion Empresarial propone una
formacion practica orientada a la gestiéon de
conflictos dentro de organizaciones y empresas.

A través de herramientas de:

Mediacion
Comunicacion efectiva
Negociacion colaborativa
Gestion emocional

Los participantes aprenderan a intervenir de manera
eficaz en situaciones conflictivas, facilitando el
dialogoy la construccion de soluciones dentro de
equipos de trabajo y estructuras organizacionales.

El enfoque del curso integra perspectivas
provenientes del:

Derecho laboral
La gestion del talento humano
Las ciencias del comportamiento organizacional

permitiendo desarrollar una mirada integral sobre
los conflictos en el dmbito empresarial.



Objetivos:
Formar a los participantes en la prevencién, gestién y resolucion de conflictos en el
ambito empresarial, incorporando herramientas de mediacién, comunicaciéon
efectiva y negociacion colaborativa aplicadas a organizaciones modernas.
Durante el curso se trabajara para desarrollar habilidades que permitan:

* Intervenir en conflictos laborales y organizacionales

* Mejorar la comunicacion dentro de los equipos

* Disminuir la conflictividad interna

* Promover ambientes laborales saludables

* Disenar programas de mediacion empresarial sostenibles

A quién se dirige

El curso estad orientado a profesionales que intervienen en la dindmica
organizacional y en la gestién de conflictos laborales.

Entre ellos:
* Responsables y analistas de Recursos Humanos
« Directivos, jefes de area y lideres de equipos
* Abogados y asesores corporativos
* Psicdlogos laborales
* Mediadores y facilitadores
* Profesionales de relaciones laborales
* Consultores organizacionales

También estd abierto a toda persona interesada en mejorar la gestiéon de
conflictos dentro de organizaciones.




Contenidos

Clase 1: Introduccion a la mediaciéon empresarial

- Qué es la mediacion empresarial

- Diferencias con la mediacion civil, laboral y comunitaria
- Tipos de conflictos en las organizaciones

- La empresa como sistema: cultura, procesos y relaciones
- Rol del mediador empresarial

Clase 2: Comunicacién efectiva y habilidades conversacionales

- Escucha activa, reformulacion y feedback

- Comunicacioén estratégica para equipos y lideres

- Gestion emocional en conflictos laborales

- Indicadores de escalamiento del conflicto

- Herramientas para aumentar la motivaciéon y el compromiso

Clase 3: Negociacion y mediacién aplicada a equipos

- Técnicas de negociacién win-win (Modelo Harvard)

- Identificacién de intereses, posiciones y necesidades
- Mediacién interna entre colaboradores y areas

- Herramientas para mejorar el clima laboral

- Casos practicos organizacionales

Clase 4: Mediacion en Recursos Humanos y relaciones laborales

- Conflictos propios del area de RRHH

- Mediacidn en casos de hostigamiento, estrés y violencia laboral
- Interaccién con sindicatos y comisiones internas

- Protocolos internos de resolucién de conflictos

- Disefo de conversaciones dificiles

Clase 5: Mediaciéon externa en organizaciones

- Conflictos con clientes y proveedores

- Clausulas de mediacion en contratos empresariales
- Gestion de relaciones con socios corporativos

- Manejo de crisis con impacto reputacional

- Construccioén de acuerdos sostenibles

Clase 6: Implementacion de programas de mediacién empresarial

- Disefo de Sistemas Internos de Gestion de Conflictos

- Rol del Ombudsman corporativo

- Estrategias de mediacion preventiva

- Planes de capacitacion interna

- Evaluacién del impacto de los programas de mediacion
- Andlisis final de un caso integral




Modalidad

E] Cantidad de clases: 6 clases (1 encuentro semanal)

Modalidad: Online en vivo a través de Zoom

Las clases grabadas y el material complementario estaran disponibles en el
campus virtual, permitiendo el acceso en cualquier momento y desde

cualquier dispositivo.

Docente

Dra. Cabral Gabbani Marilu Natalia

Abogada. Doctora en Ciencias Juridi-
cas y docente, con una destacada
trayectoria en el ambito profesional,
académico y judicial. Es fundadora del
Estudio Juridico Cabral Gabbani, desde
donde brinda asesoramiento integral a
empresas, corporaciones y particula-
res, abarcando distintas areas del
derecho y resolucion alternativa de
conflictos. Cuenta con amplia expe-
riencia en el sector publico como
letrada instructora en el Juzgado de
Faltas N.° 3 de San Justo, y en el
ambito académico como docente
universitaria y jurado de tesis en la
Universidad Nacional de La Matanza
(UNLaM). Posee matricula profesional
en la Provincia de Buenos Aires, CABA
y fuero federal, desempenandose
ademas como auxiliar de la justicia y
defensora ad hoc. Su labor combina la
practica juridica, la docenciay la
investigacion, integrando una mirada
moderna, practica y humanista del
derecho. Se distingue por su analisis
técnico riguroso, compromiso éticoy
vocacion por la formacion continua.




CERTIFICADO:

Los certificados emitidos por Fundacion Graduados cuentan con un Sistema de
Validacién de Certificados (SVC) que permiten verificar su autenticidad. Este siste-
ma puede ser utilizado tanto por el/la alumno/a como por terceros que necesiten
verificar la trayectoria formativa de una persona.

La emision del Certificado de Aprobacidon esta sujeta a:

a) 80% de asistencia sincronica;
b) Aprobacién de evaluaciones y/o trabajos practicos — de existir;
c) Libre Deuda total.

Certificado de Asistencia: En caso de no alcanzar los objetivos académicos, pero
habiendo cumplido con la asistencia y el pago, se otorgara certificado de asistencia,
sujeto a disponibilidad segun el curso.

BENEFICIOS DE LA COMUNIDAD FUNDACION GRADUADOS:

Inscripcién bonificada

Quienes hayan completado una capacitacion en Fundacién Graduados accederan
a la bonificacion de la inscripcién en futuras propuestas formativas, en aquellos
cursos o talleres que contemplen matricula.

Descuentos especiales

Los/as egresados/as de nuestros cursos forman parte de la Comunidad Fundacion
GCraduados y acceden a descuentos exclusivos en nuevas capacitaciones que
realicen con la institucion.




POLITICAS ADMINISTRATIVAS:
Matriculacién

La reserva de vacante en los cursos o trayectos
formativos que incluyen matricula se efectiviza
mediante el pago de la misma.

No todos los cursos o talleres contemplan
matricula; esta condicién sera informada
oportunamente en cada propuesta.

En los casos en que aplique, la matricula no
sera reembolsable bajo ninguna circunstancia
si el/la alumno/a decide desistir del curso por
motivos ajenos a Fundacién Graduados.

Ausencias y Grabaciones: En casos excepcio-
nales, el/la alumno/a podréa acreditar su asisten-
cia mediante la visualizacion de las clases
grabadas. No obstante, es su responsabilidad
mantener la continuidad semanal del curso y
cumplir con las actividades asignadas. Ante
eventuales problemas de conectividad, debera
informar de inmediato a la Fundacion.

Asimismo, si el/la alumno/a abandona el curso

sin previo aviso o registra mas de tres (3) inasis-
tencias consecutivas sin justificacion, se consi-

derard que ha desistido de |la capacitacion.

Suspension o reprogramacion de cursos

Fundacion Graduados se reserva el derecho de
reprogramar o cancelar una capacitacion hasta
alcanzar el cupo minimo de inscriptos/as.

En caso de cancelacion del inicio o de una
reprogramacion gue supere un mes respecto
de la fecha original, los/as inscriptos/as que
hayan realizado pagos podran solicitar el
reintegro, presentando sin excepcién los com-
probantes de pago correspondientes.




Fundacién Graduados es una organizacion sin fines de
lucro con mas de 25 afos de trayectoria dedicada a
acercar el conocimiento a la comunidad y acompanar el
desarrollo profesional en distintas areas del saber.
Nacimos en el aflo 2000 como una iniciativa impulsada
por estudiantes, docentes y egresados de diversas
universidades del pais, con la conviccién de promover
una educacién accesible, ética y transformadora.

El enfoque es participativo, flexible y orientado a resulta-
dos, para que cada estudiante pueda incorporar herra-
mientas concretas, fortalecer competencias clave y
potenciar su desarrollo. Desde saberes disciplinares
especificos hasta habilidades transversales, ofrecemos
un camino formativo sélido, actual y con impacto.

Nuestra misién es generar oportunidades de desarrollo
para estudiantes, profesionales, lideres comunitarios y
organizaciones, impulsando la actualizacién continua y
la construcciéon de saberes con impacto social.

Nos sostienen valores que atraviesan todas nuestras
acciones: experiencia, compromiso, seriedad, calidad y
vocacion de servicio. Sobre ellos construimos una
comunidad que aprende, se transforma y transforma su
entorno.
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